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Ogrenciler dersin sonunda, toplam kalite ynetiminin (TKY) altinda yatan
felsefeyi anlayacaklar ve felsefenin kurucularina ait goriisleri
yorumlayabileceklerdir. Oncellikle TKYY ’ne ait temel kavramlar1 ve TKY
araglarini 6grenecekler, ayrica yeniden yapilandirma, kiyaslamaya ve alt1
sigma gibi ileri diizey konularla iliski kurabileceklerdir. Ogrenciler degisik
sektorlerden firmalara ait uygulamali TKY 6rneklerini gorebilecek ve firma
deneyimlerini inceleyeceklerdir.

Dersin Ogrenme
Ciktilar:

Ogrenciler dersin sonunda asagidakileri gerceklestireceklerdir:

1. Toplam Kalite Ydnetimine ait temel terminolojinin tantimlanmasi ve
aciklanmasi.[1, 2, 3]

2. Klasik yonetim anlayisi ile toplam kalite yonetiminin iliskisinin analiz
edilmesi. [1,2]

3. Toplam kalite yonetimine ait araglarin ve tekniklerinin uygulanmasi. [1,
2,10]

4. TKY ’nin hem {iriin hem servis i¢in uygulanmasini ve birbirinden
farklarinin tartisilmasi. [1, 2, 3]

5. Stirekli iyilestirme, six sigma, yeniden yapilandirma ve kiyaslama
konularina iligkin bilgilenilmesi. [1,2]

6. Derse ait uygulamali grup projelerinde, takim ¢alismasinda
bulunabilecek yetilerin kazanilmasi. [3, 4,11]

7. Karar almanin gerektigi kosullarda kalite problemlerini ¢6zebilecek
yetkinliklerin kazanilmasi. [10,12]

Dersin icerigi

Toplam kalite yonetiminin altinda yatan felsefe, toplam kalite yonetimi
kavrami ve araglari, toplam kalite kavraminin yeniden yapilanma
(reengineering) ve kiyaslama (benchmarking) gibi ileri diizey konularla
iligkisi, toplam kalite yonetimi uygulamalari, genel ve uygulamali yonetim




acilarindan toplam kalite yonetimi uygulamalar1 ve deneyimleri.




DERS iCERIiGi

Hafta

Konu

Misigi

Kalite kavramina Giris

Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009.
Chapter 1

Toplam Kalite Yonetimi

Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009.
Chapter 2

Toplam Kalite Yonetimi

Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009.
Chapter 3

Toplam Kalite Yonetiminin arag ve
teknikleri

Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009.
Chapter 3

[statistik

Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009.
Chapter 4

Degiskenler i¢in Kontrol Cizelgeleri

Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009.
Chapter 5

Ara sinav

Olasilik Teorisi

Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009.
Chapter 7

Nitelikler i¢cin Kontrol Cizelgeleri

Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009.
Chapter 8

10

Niteliklerle Kabul Orneklemesi

Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009.
Chapter 9

11

Gilivenirlik

Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009.
Chapter 11




12 Yonetim ve Planlama Araglari Quality Control. Dale H. Besterfield, 8th
Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2009.
Chapter 12
13 Vaka ¢alismasi sunumlart
14 Genel Tekrar
Ders Degerlendirme Anketi
Ders Kitabi James R.Evans (2005) “Total Quality Management: Organization and
Strategy”, 4th Edition, Thomson South-West
Onerilen Kaynaklar Rao, Ashok et. al. (1996) “Total Quality Management: A Cross-

Functional Perspective”, John Wiley.

Turkish Quality Association, http://www.kalder.org/

American Society for Quality, http://www.asq.org/




Yariyll Gereksinimleri Say1 Not Yiizdesi

Devam/Katilim

Laboratuvar

Uygulama

Staj

Kisa Smav 1 10

Odevler

Sunum

Proje 1 30

Seminer

Ara sinav 1 30

Final 1 30
Toplam 100

Yariyil Calismalarinin Yiizdesi 1 70

Final Yiizdesi 1 30
Toplam 100




DERS CIKTILARININ PROGRAM CIKTILARINA KATKISI

Katki Diizeyi *
# Program Ciktilar
2 3 4
1 | Orgiitsel yapr icerisinde ne sekilde planlama, organizasyon, X
liderlik ve kontrol mekanizmalarinin isleyecegini idrak
etmek.
2 Teorileri gercek hayat fonksiyonlari ile bagdastirabilmek. X
3 Sozli ve yazili olarak etkin iletisim becerisine sahip X
olmak.
4 Takim ¢aligmalarinda etkin bigimde rol alarak takimin
ilerlemesine katkida bulunmak.
5 Bilgisayar ve gerekli paket programi kullanimi becerisine X
sahip olmak.
6 Is diinyasmin yasal ¢ergevesini diizenleyen baslica hukuk X
kurallarimi dikkate almak.
7 Muhasebede kullanilan temel yontemleri ve bu
yontemlerin is diinyasindaki uygulamalar1 konusunda bilgi
sahibi olmak.
8 Is cevresinde finansal analiz tekniklerinden X
faydalanabilmek.
9 Pazarlamanin fonksiyonlarini ve is hayatindaki X
uygulamalarini taniyabilmek.
10 Baglica sayisal analiz yontemlerinden ve bu yontemlerin is X
diinyasindaki uygulamalarindan yararlanabilmak.
11 Is siirecleri ve proje yonetimi tekniklerinin temel X
prensiplerini uygulayabilmek.
12 Problem ¢6zme ve karar almaya iliskin veri toplama X
tekniklerinden faydalanabilmek.
13 Disiplinler aras1 bakis agis1 kazanmak. X
14 s etigi ve sosyal sorumluluk konularinda bilince sahip
olmak.

*1 En az, 2 Az, 3 Ortalama, 4 Yiiksek, 5 En yiiksek




OGRENCI iS YUKU /AKTS (AVRUPA KREDI TRANSFER SISTEMI) TABLOSU

Etkinlikler Say1 Siire (Saat) Toplam Isyiikii
Ders Saati (Sinavlar Dahil) 14 3 42
Ogreticiler
Laboratovar
Uygulama 2 2 4
Staj
Saha Arastirmasi
Ders Saatleri Dis1 Calisma
Sunum / Seminer
Proje 1 20 20
Ders Oncesi Okumasi 14 3 42
Odevler 2 2 4
Kisa Sanavlar 3 2 6
Ara Siavlar 1 15 15
Final Smav1 1 17 17

Toplam s Yiikii | 150




DERS KATEGORILERI

ISCED ISCED
GENEL TEMEL EGITIM VE OGRETIM
ALAN | GENELALANLAR | ;AN TEMEL ALANLARI
KODU KODU
1 Bgiem 14 O.g.retfnen Yetistirme ve Egitim 0
Bilimi
) Beseri Bilimler ve 21 oAl 0
Al 22 Beseri Bilimler 0
31 Sosyal ve Davranis Bilimleri 0
Sosyal Bilimler, 32 Gazetecilik ve Enformasyon 0
3 Isletme ve Hukuk ;
3 34 Isletme ve Yonetim Bilimleri 100
38 Hukuk 0
42 Yagsam Bilimleri 0
4 Bilim, Matematik ve 44 Doga Bilimleri 0
e en 46 Matematik ve Istatistik 0
48 Bilgisayar 0
52 Miihendislik 0
5 Miihendislik, Uretim 54 O Ao i 0
ve Yapi
58 Mimarlik ve Yap1 0
62 Tarim, Ormancilikve Su Uriinleri 0
6 Tarim ve Veterinerlik
64 Veterinerlik 0
72 Saglik 0
7 Saglik ve Refah
76 Sosyal Hizmetler 0
81 Kisisel Hizmetler 0
8 Hizmetler
84 Ulastirma Hizmetleri 0




85

Cevre Koruma

86

Giivenlik Hizmetleri




